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La agencia del estado que otorga
licencias a médicos e investiga
reclamos de los consumidores y

disciplina a esos quienes violen la ley.

Su reclamo hasido referido auna
investigacion.

¢Por qué mi reclamo ha sido referido a
una investigacion?

Su reclamo ha sido referido a una investigacion
porque el Consejo Médico cree que puede haber
prueba que indique que una violacion del Cédigo
de Negocios y Profesiones ha ocurrido. Sise
comprueba la violacién, es posible que algun tipo
de medida disciplinaria se tome.

¢, Qué tipo de reclamos merecen una
investigacion formal?

En general, cualquier reclamo que merezca
accion disciplinaria, si se comprueba (tal como
abuso sexual, negligencia extrema, y, o
incompetencia, etc.) es referido auna
investigacion. Es posible que otro tipo de
reclamos también requieran investigacion formal.
Estos incluyen, el deterioro del médico,
conducto poco profesional y la practica sin
licencia.

¢, Qué pasa cuando la oficina del distrito
recibe mi reclamo?

Los reclamos son referidos a una de nuestras
oficinas del distrito basado en la localizacion
geogréfica. El supervisor examina el casoy lo
asigna a un investigador. El supervisor o el
investigador determinara el proceso investigativo
a seqguir.

Los reclamos que alega la negligencia que
implica la muerte de un paciente o grave en
persona herida se da la prioridad mas alta. En
las quejas de la adicién que alega deterioro de
médico, alegaciones de contacto sexual, son
considerados "casos urgentes" y se les trata
con prioridad. Los investigadores son agentes
de policia y tienen la autoridad de investigar
violaciones de la ley criminal y administrativa.

¢ Cuando se comunicaran conmigo?

El Consejo Médico considera todos los reclamos
importantes. Sin embargo muchos reclamos
presentan una amenaza para la seguridad del
publico y tenemos que darle prioridad. La
investigacion de su reclamo se llevara a cabo tan
pronto como seaposible. Se pondran en
contacto con-usted tan pronto el reclamo haya
sido asignado a un investigador y el proceso
investigativo haya empezado. Lainformacién
adicional debe de ser retenida por usted hasta
este momento. Sin embargo, debe notificarle al
Consejo Médico por escrito de los cambios en
su domicilio o de su teléfono.

¢,Como se conduce la investigacion?
El proceso investigativo puede incluir, pero no
esta limitado a lo siguiente:

m  Obtener expedientes médicos u otra
informaciony, o prueba

m  |ocalizary entrevistar a la persona que
sometio el reclamo, testigos, y al médico

m  Obtener una opinién de un experto

m  Redactary entregar citaciones investigativas

m  |nspeccionar el local donde las alegaciones
ocurrieron

m  Ejecutar 6rdenes de registros

m  Conducir operaciones encubiertas

En general, después de que la informacion haya
sido reunida y la persona que sometio el reclamo
haya sido entrevistada, el investigador y quizas
el supervisor 6 el médico de consultas
entrevistara al médico para discutir los detalles
del reclamo.

Los asuntos relacionados con la calidad del
cuidado médico son revisados por el médico
experto.. El estandar de prueba para los casos
administrativos es “prueba que sea claray
convincente que indique que una violacion de la
ley ha ocurrido.” Para estos casos se requieren
pruebas mayores, que las requeridas para casos
de un litigio civil. Esta situacion representa un



gran desafio para el Consejo Médico porque los
cargos administrativos deben de ser probados
ante un juez administrativo que usa éste
estandar superior y mas dificil.

Sila investigacion no confirma una violacién de la
ley, se cierra el caso. También, si la prueba
obtenida en la investigacion indica que una
violacion ocurrié, pero la violacion no es
suficiente como para respaldar una accién
administrativa, se cierra el caso y se mantiene
en nuestros archivos para una referencia futura.
El investigador notificara a la persona que
sometio el reclamo y al médico por teléfono o por
escrito, sobre la disposicién del mismo.

Sila investigacion revela suficiente prueba de
violaciones de la ley de la practica médica u
otras leyes que autoricen tomar alguna medida
disciplinaria, el caso seréa referido al Fiscal
General de California para establecer una accion
administrativa.

¢, Qué ocurre durante el proceso
disciplinario?

Cuando se completa una investigacion, el caso
es revisado por el supervisor investigador, y un
representante de la Fiscalia quien determinara si
existe suficiente prueba que justifique enviar el
caso a la Oficina del Ministro de Justicia para
una opinion legal. La decision acerca de cuales
cargos pueden ser entablados se basa en la
revision de las evidencias obtenidas y en una
determinacién hecha por la oficina de la Fiscalia
acerca de cuales cargos pueden substanciar la
evidencia.

La oficina del Ministro de justicia determina si
una acusacion o la peticién a obligar la
competencia, examen psicolégico o fisico se
debe archivar.Siendo que cada caso es Unico, el
Consejo Médico y la oficina de la Fiscalia
determinaran el método razonable que sea mas
apropiado y actual para asegurar la seguridad del
publico.

Este proceso puede ser complicado y extenso.
Las preguntas adicionales deben ser dirigidas al
investigador asignado al caso. Si el Fiscal
General de California rechaza el caso, éste sera
cerrado y la persona quien sometié el reclamo
sera notificada. Sien el futuro recibimos
reclamos de la misma naturaleza, el reclamo
anterior puede ser reconsiderado.

¢Es Confidencial La investigacion?
Los detalles del reclamo y de la investigacién
permaneceran confidencial y no son un récord
publico. Sin embarg, el reclamo se puede
discutir con el médico.

¢ Tengo proteccion acerca de una
demanda civil en mi contra?

En ocasiones los pacientes expresan la
preocupacion de una posible demanda al
iniciarse un reclamo o por participar en una
investigacion. La seccion 47 del Caodigo Civil
provee protecciones contra una demanda. Usted
puede discutir esta situacion con el investigador
asignado a su caso. También puede obtener una
copia de ésta seccion de la ley en su biblioteca
local o en el Internet en www.leginfo.ca.gov.

¢;Donde estan las oficinas del distrito?

®  Diamond Bar 909-396-5305

m  Cerritos 562-402-2668
B Fresno 209-221-0558
®  Glendale 818-551-2117
®  Pleasant Hill 510-937-1900
B Sacramento 916-263-2585
B San Bernardino 909-383-4755
®  San Diego 619-467-6830
B  San Jose 408-437-3680
®  Tustin 714-247-2126

®  Valencia 661-295-3397

CONSEJO MEDICO DE
CALIFORNIA

Unidad Central de Reclamos
1426 Howe Avenue, Suite 54
Sacramento, CA 95825

m Para preguntas o presentar un
reclamo, llame al:

1-800-633-2322
916-263-2424

m Para verificar informacion de un
médico en especifico, llame a la
Unidad de Informacion al
Consumidor:

916-263-2382

m O utilice el Sitio de la Red del
Internet:

www.medbd.ca.gov

La mision del Consejo Médico de California
es proteger al consumidor a través del
licenciamiento apropiado de médicos y

cirujanos y ciertas profesiones de salud y a

través del cumplimiento objetivo y vigoroso

de la ley de la préactica médica.



